Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kertl iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautaléd
magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem min&sulirasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. Awebshop mikodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeruld kérdések esetén a
megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan (https://www.digitalwedding.hu) és
aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és
letolthetd, barmikor kinyomtathatd) a kovetkez6é weboldalrol:
https://www.digitalwedding.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

Definicidk:

Felhasznald: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerz8dést kot.

Fogyasztd: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaré
személy.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujto
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a
Felhasznald részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaldval szerz6dést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltatd neve: Deli Tunde Egyéni Vallalkoz6



A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 4450. Tiszalok, Csokonai
utca 1/A1/1

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevdkkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@digitalwedding.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 59706564

A szolgaltatd adészama: 90500750-1-35

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve : Nemzeti Ado- és Vamhivatal
A szolgaltato telefonszama: +3630 153 28 74

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft., 1538
Budapest, Pf.: 510., support@tarhely.eu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
a magyar jog az iranyadd, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszeflggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) térvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis
termékekre a vonatkozo agazati jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. A vonatkozé
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadoék.

2.2. Ajelen ASZF 2024. oktéber 12. napjatél hatalyos és visszavonasig hatdlyban
marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgaltaté a weboldalon kozzéteszi, illetve a
regisztralt/vagy korabban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrél e-mailben értesiti. A
modositasok nem érintik a korabban megkotott szerz8déseket, azaz a médositasoknak
nincs visszahato hatalya.

2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irdsos hozzajarulasa nélkul (kivéve
jelen dokumentumot és az adatkezelési tajékoztator).



2.4. Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatohoz nem kothetd, a Szolgaltatd
altal nem Gzemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adas-vételével
kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. Aszolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eléfizetése soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dést az arra
jogosult fél a birésag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség) kovetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatél érvénytelenné
valik, vagy ha az mas szerz6dést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett
szerz6dés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a Felhasznalékat, hogy a
Felhasznaléval tortént egyeztetés és egyértelmi beazonositas utan a tévesen beirt
adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne Utkozzon
akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbol adddoé karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak
felrohato okbdl hozzaférhetdvé valik (ha van regisztracié az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbél online (bizonyos esetekben telefonon)
rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendok,
brutté arak (tehat tartalmazzak a torvényben eldirt afat, illetve, ha a Szolgaltato afa
mentesen szamlaz, az arak a fizetend® 6sszegek), valamint tartalmazzak a szallitassal,
fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kilén csomagolasi koltség -nem kerul felszamitasra,
kivéve ha a Felhasznalo disz-, vagy egyéb specialis csomagolast kér. A minimalisan
rendelhetd mennyiség 10db.

4.2. Awebshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotét jelenit meg (ha lehetséges).



4.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamardél. Szolgaltatd az akcids arak
meghatarozasakor jogszerlen jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl szolo 4/20009. (1. 30.)
NFGM-SZMM egylttes rendelet szabalyainak.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére olyan ar kertil a Webaruhaz
felliletére, amire vonatkozdan nincs meg a Szolgaltaté szerz6déskotési akarata, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a megrendelést azon az aron visszaigazolni, hanem lehetdésége
van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja az altala megfelelének tartott aron
torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznaldnak joga van nem elfogadni
a modositott ajanlatot.

A Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsonosen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbél jogok és kotelezettségek
fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznalé aregisztraciojat kovetéen bejelentkezik a weboldalra/vagy regisztracio
nélkul is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant terméket kivalasztja

5.3. Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.



5.4. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési moédot, melynek
tipusai a kovetkez6k:

5.4.1. Fizetési modok:

Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
talalhaté bankszamlara 3 napon belul koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltato
bankszamlajan torténd jévairasat kovetéen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala
meghatarozott moédon torténd atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznaldonak lehet6sége van a rendelés 6sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos
fizetési rendszerén keresztul.

Bankkartyas fizetés Barionnal:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-
1-1064/2013.

5.4.2. Szallitasi koltség:

A szallitas minden esetben ingyenes.

5.5. Afizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

5.6. Felhasznald a Ptk. 6:127. 8-a alapjan késedelem nélkul kdteles meggy6z6dni arrdl,
hogy a megrendelt termék(ek) minésége és mennyisége megfelel6-e.



5.7. Az adatok megadasat kovetdéen Felhasznalé a "megrendelés leadasa” gombra
kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet 15.8-a, és egyéb feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6é a megrendelési folyamat lezarasa elétt
minden esetben vissza tud lépni az eléz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A
rendelés soran a Felhasznaldonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére. Felhasznaldnak lehetdsége van a rendelés elkuldése utan is kérni
az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-mailen.

5.10. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elkuldésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkésbébb 48 éran beliil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség alol mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetdvé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott
meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud
uzenetet fogadni.

5.11. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon
létre, amikor Szolgaltaté az el6z8 pontban megnevezett automata visszaigazolast
kovetden egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirél és
varhatd teljesitésérol.

6. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozdsa munkaiddében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt koveté munkanapon kerl



feldolgozasra. Szolgaltatd minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé, a szerz6dés létrejottétdl szamitott 5-20 munkanapon
belul.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara,
a Felhasznalé a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Haazeladd vallalkozas és a veve fogyasztd, és az eladé vallalja a dolog vev6hoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem
az eladod ajanlotta.

6.5. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznalo jogosult péthatarid6t tlizni. Ha az
elado a péthataridén belll nem teljesit, a vevd jogosult a szerz8déstél elallni.

6.6. A Felhasznalo pothatéarid6 tlizése nélkul jogosult a szerz6déstél elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgéltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

6.7. Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, merta
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltaté koteles biztositani, hogy a Felhasznalé érvényesitse a
hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgaltato felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem
veszi at a szerz6désszerlen teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol



figgetlenil) szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkuli tgyvitel szabalyai alapjan —
amennyiben nem jelzi a Fogyaszto az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy
at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolédé tarolas
szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal
szemben.

Felhivja Szolgaltat6 a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi koveteléskezeld és/vagy ligyvéd segitségét, igy a
szerz6désszegésboil keletkezb egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras
dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztét indokolas nélkili elallasi jog
illeti meg.

A fogyaszt6 az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbbl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,



ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltaté a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé
tizenkét hdnappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap
lejartat kovetden, 12 hénapon belil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé
hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. AFogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmu
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott
nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Azelallasijog gyakorlasara nyitva allo idd attol a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétél eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. Atermékvisszakuldésének kozvetlen koltségét a Fogyaszténak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

7.6. Azelallasijog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
kozvetlen koltségén kivil mas koltség nem terheli.

7.7. Nemiilleti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmdien a fogyasztd személyére szabtak.



7.8. A Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljes felsorolasa a
rendelet alapjan):

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatds maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztéd
szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével és
annak a fogyaszt6 altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat,
amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhat6, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c) olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy min6ségét rovid ideig megbrz6 aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast kovetd felbontasa utdn nem kildhet6 vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegylul mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fugg, és amelynek ararél a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kovetéen kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot suirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;



i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak addsvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

|) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerz8dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi/felmondasi jogat, tovabba a vallalkozas a 12.
§ (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kuldott a fogyaszto részére.

7.9. Szolgaltato haladéktalanul, de legkésbbb az elallasrdl valé tudomasszerzésétol
szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefuggésben felmerult koltségeket
is. Ugyanakkor a Szolgaltatét visszatartasi jog illeti meg.

7.10. Avisszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.11. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkull, de a szerz6déstél
valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkuldésétél szamitott
14 napnal semmiféleképpen sem késbbb visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut
Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas lizlethelyiségében



személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a
vallalkozasnak.

7.12. Fogyasztonakirasban torténé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon beldl.

7.13. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id&szak letelte el6tt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszaklildés hatarid6ben teljesitettnek
mindsul, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkaldi.

7.14. Afogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

7.16. Avisszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat
visszakuldte: a kett6 kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténé jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai uton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltato részére.

7.18. Afogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz szuikséges hasznalatot meghalado hasznalatbdl eredé
értékcsokkenésért felel.

7.19. Afogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.



7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el

7.21. Fogyaszt6 egyéb panaszéaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben
talalhaté elérhet6ségeken.

7.22. Azelallasijog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak minésulé
Felhasznaldkat illeti meg.

7.23. Azelallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nyujt az értékesités
mellett.) Ha a Fogyasztd a teljesités megkezdését kovetben felmondja a tavollévok
kozott kotott szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése idépontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A Fogyaszt6
altal aranyosan fizetendé 0sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
adoval novelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyaszt6 bizonyitja, hogy
azily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a
szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani.

7.24. Elallasijog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetbségein jelezni.

7.24.2. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belul. Postai
uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztul torténd
értesités esetén az email kuildésének idejét veszi figyelembe.



7.24.3. AFogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkul, de legkésbbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon
belul visszakuldeni. A hatarid6 betartottnak minésul, amennyiben a 14 napos hataridd
letelte eldtt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beldl). A
megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeruld kozvetlen koltségeket. Ha a vallalkozas az arut Uzlethelyiségben
is értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az
elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.24.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd szallitasi moéd valasztasabol adoédik. A Fogyasztd a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételb6l vagy
darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l
szamitott 14 napon belul élhet a vasarld az elallasi joggal.

8. SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgéaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara
térel.

Vallalkozasnak mingsulé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, onallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.



Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogokilletik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznalé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy —végso
esetben — a szerz6déstél is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést
megszintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujboéli lzembe helyezést, vagy
megtagadta az aru szerz6désszerlive tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az
aru szerz6désszerlveé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszuntetését teszi indokoltta; vagy



d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszerlvé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridén belul vagy a fogyasztdnak okozott
jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerz8désszer(vé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz
eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerd hatarid6t attol
az idéponttol kell szamitani, amikor a fogyaszté kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Avallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szukségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - Gzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
fogyaszténak szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté altal
ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megszintetésre vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhaté.



Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére
vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszté az adasvételi szerz6dést
csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyuitt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozasdban is megszlntetheti, ha a fogyaszt6tdl nem varhato el
észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, ugy

a) a fogyasztdnak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakulildését
alatamasztdé igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak mindsul) kdteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon
belul kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott
két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévulési hatariddn tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkezé termékek
esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztul torténd
folyamatos szolgaltatasarodl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal
vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgéaltatas esetén az aru
teljesitésétél szamitott két éven belul; vagy



b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetéveé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben
a Felhasznalé Fogyaszténak minésul)?

A teljesitéstbl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 1 év
eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok
illetik meg a Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

Ingd dolog hibaja esetén a Fogyaszto - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat
gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszté a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.



8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eléallitdjaval vagy forgalmazodjaval (a tovabbiakban
egyltt: gyarté) szemben gyakorolhatja.

8.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&éségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszt6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesll termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyartd altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

8.11. A gyarté milyen esetben mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége alol?

A gyarto akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6, vagy



- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartdval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben
érvényesitheti.

8.12. Afogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezb bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd 1 éven belll a fogyasztd altal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ez alapjan a Szolgaltaté nem tartozik
szavatossaggal, illetve jotallassal, ha bizonyitani tudja, hogy a kar a karveszély atszallasa
utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol
eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabadl
keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a fogyaszté
és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasiigények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
rendelkezéseitél a Fogyaszto hatranyara nem térhet el.

9.2. Afogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).



9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §8).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél
jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. Ajegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltaté a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél — az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testllethez fordulas
lehet8ségérél is — 6t munkanapon belll, igazolhaté médon koteles értesiteni a
Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatésag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhat¢6 idtartamardl. A tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon
torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Haajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényesseégét, jogszerliséget és
érvényesithet6ségét nem érinti.



10.3. Amennyiben Szolgéaltaté a ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondéasnak. Barmilyen
jogroltorténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy
a késbbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas lUgyeiket békés uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon muikodik,
karbantartasatis itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a
felhasznalék kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltaté
viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznald Fogyasztd, ugy a
Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbél eredd vitas
ugyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag kizardlagosan
illetékes.

10.6. Szolgaltato a webshopban talalhaté termékekhez vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalé
allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési moédok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznald allampolgarsagaval, lakéhelyével
vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn
beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltaté megfelel a belsd piacon belul a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkuldonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv médositasarol sz6lo AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE



(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1.  Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak
mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.
Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.

11.3. Azirasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belll irdsban irdsban érdemben
igazolhaté moédon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasitd
alldspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 3 évig megbrzi a Szolgaltatod, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésukre
bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

11.5. AFogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl
sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatdésagként
a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. AFogyaszténak panasza esetén lehetOsége van békéltetd testllethez fordulni,
melyek elérhet6ségét itt talalja:

Békélteto testulet neve



Békéltetd testllet székhelye, cime:

Illetékességi terulet

Budapesti Békéltetd Testlilet

Budapest

Budapesti Békéltet6 Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

Elnodk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest

Baranya Varmegyei Békéltet Testlilet

Pécs

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu<br /> E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

kerelem@baranyabekeltetes.hu

Baranya varmegye,



Somogy varmegye,

Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén

Varmegyei Békéltetd Testllet

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (uj tugyek);

501-871 (folyamatban lévé lgyek)

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu<... /> E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,

Heves varmegye,

Noégrad varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei

Békéltetd Testulet

Szeged
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.



Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Elnok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu<br /> E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Békés varmegye,

Bacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békélteto Testllet

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békélteto Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu<br /> E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu

Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom varmegye,

Veszprém varmegye



Gybér-Moson-Sopron Varmegyei

Békélteto Testllet

Gyé6r

Gybér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Gy6ér-Moson-Sopron varmegye,

Vas varmegye,

Zalavarmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei

Békélteto Testulet

Debrecen

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testulet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu



E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,

Hajdu-Bihar varmegye,

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881

Elndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;<br /> www.panaszrendezes.hu<br /> E-mail
cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Pest varmegye

11.7. A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivali rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet a Fogyaszto
vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.



A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hidnyaban a tanacs az ugy érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testliletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kozolt — a 36/C. § szerinti
altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés
meghozatalaig nyilatkozatdban a békélteto testlilet dontését magara nézve kotelez6ként
elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszté érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé
hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor
ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgéaltatasi szerz6déssel 6sszefuggd hataron
atnyulé fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztévédelemért felelés miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal mikodtetett békéltetd testulet illetékes.

11.9. AFogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja
be panaszat a Fogyaszté az online honlapon keresztil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

11.10. Avallalkozast a békéltetd testlileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség
terheli, ennek keretében kdteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett
hataridén belul valasziratat megkuldeni a békéltetd testilet szamara. A fogyasztoi
jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség



létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles
online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

11.11. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltet6 testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredmeényre, Ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van
birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciodkat kell feltintetni:

e azeljard birdsagot;
e afeleknek, valamint a felek képvisel&inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval,

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;
* abirésag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a https://www.digitalwedding.hu, mint weboldal szerzdi jogi mlnek
mindésul, tilos a https://www.digitalwedding.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, mas moédon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkuil - kivéve a jogi dokumentumokat,
hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatdt barminemd feltétel és
korlatozas nélkll is letdltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. Ahttps://www.digitalwedding.hu weboldalrél és annak adatbazisdbol barmilyen
anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé
hivatkozassal lehet.



12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeluleteire.

12.4. Tilos a https://www.digitalwedding.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak
tisztességtelen médon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a https://www.digitalwedding.hu weboldalon vagy azok barmely része
modosithatod vagy indexelheté.

12.5. A https://www.digitalwedding.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizarélag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 60.000 Ft,
illetve szavanként brutté 20.000 Ft. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltato kozjegyzbi
ténytandsitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://www.digitalwedding.hu/privacy-policy/

Tiszalok, 2024. oktdber 12.

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz8dést6l valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam): Deli Tinde EV, 4450.
Tiszalok, Csokonai utca 1/A 1/1, info@digitalwedding.hu, +3630 153 28 74



Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétol:

Megrendelés idépontja /atvétel id6pontja:

Fogyaszté(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa (kizardlag irasban torténé értesités esetén):

Datum:



